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1 - Pourquoi une démarche spécifique
« Gestion des incidents de sécurité »
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2 – Les objectifs de la démarche.
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 Que les incidents de sécurité restent sous contrôle 

 Prévenir le risque inadmissible. 

 Participer à l’amélioration constante

 Préparer une conformité ISO 27001



3 - Confidentialité et Communication, deux points 
clefs de notre démarche.
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La confidentialité

 La description d’un I.S. est une information. 

 Se donner les moyens  de maîtriser l'information

dans l’espace

dans le temps



3 - Confidentialité et Communication, deux points 
clefs de notre démarche.
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La communication

 Une dimension à part entière de la démarche…

 …qui se gère (objectifs, moyens, planning..)
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4 – Acteurs et Méthodes.

 Les acteurs au cœur de la démarche, en amont. 

 Les méthodes, une souplesse indispensable.

ITIL

ISO 27035…



5 – Une démarche d’optimisation du SI.
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 Gestion du risque

 Mise en œuvre d’un SMSI


