
Le déploiement du Serious Game 
à TDF

Soigner la communication !



TDF en quelques mots
• Historique

• Les activités de TDF

• Présence en Europe
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- Diffusion audiovisuelle
- Télécoms
- Services médias



TDF en quelques chiffres
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Avant le Serious Game

• Une sensibilisation « à l’ancienne »

Cours magistral, aride, soporifique…

Ne change pas les comportements
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Le déploiement à TDF

• Déploiement technique simple

• Communication utilisateur
 Teasing le 20/02 par la lettre d’information

 Affichage sur l’intranet le 04/03

 Annonce par la lettre d’information du 14/03
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Des utilisateurs conquis…
…pour ceux qui sont informés

• Une communication à améliorer
 La lettre d’information et l’intranet sont peu consultés

 « Ah bon, il y a un jeu ? »

 Combattre le « Moi je travaille, je n’ai pas le temps de jouer »

• Les retours des joueurs sont enthousiastes
 « C’est vivant »

 « Je voudrais la même chose pour mon service formation »

 « C’est moderne »

 « Je rejoue pour obtenir le meilleur score »
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