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AU CŒUR DE LA CRISE…..
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LES ACTES MAJEURS DE PILOTAGE DE CRISE

ORGANISER 
OUTILLER

QUALIFIER

DECIDER

ANTICIPER

MINEUR
NIVEAU 1

NIVEAU 2
SIGNIFICATI
F

NIVEAU 3
GRAVE

NIVEAU 4
CRITIQUE

COMMUNIQUER

Préparation à froid
Planification

Entrainement 
(session thématique 

Exercice, …)
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PRISE DE DECISION ET DISPOSITIF DE CRISE

Cellule de crise
GROUPE

Cellule de crise
BU1

Cellule de crise
BU 2

Cellule de crise
DSI

……..

Niveau stratégique

Niveau opérationnel
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PRISE DE DECISION ET BIAIS COGNITIFS
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LIMITATION DES EFFETS
Poser des questions, challenger des positions
Être honnête avec soi-même / Reconnaitre que l’on a (a eu) tort

Oser des hypothèses originales, demander des contre-exemples en 
dehors du cercle habituel, rajouter des critères dans la prise de 
décision

“A chaque fois que vous vous trouvez du côté de la majorité, 
c’est le moment de prendre une pause et de réfléchir.” (Mark Twain)

Elargir le champ d’analyse (dans toutes ses dimensions)
Intégrer les facteurs exogènes et endogènes d’aggravation
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QU’EST CE QUE L’ANTICIPATION?
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TROIS GESTES ESSENTIELS
POUR ANTICIPER

Facteurs
exogènes Facteurs

endogènes
2. Scénarios

d’aggravation
3. Plans

d’atténuation1.
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UN DISPOSITIF DÉDIÉ A L’ANTICIPATION 
EN CELLULE DE CRISE

Directeur
de Crise

Sec. Général
de Crise

Sec. Opérationnel
de Crise

Pôle 
Anticipation

Directeur(s)
Métiers

Responsable 
Communication

RH

Juridique

DSI 
RSSI

Créativité
Leadership
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CONSEIL 1
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Se concentrer sur 
les objectifs de 

pilotage de crise 
et les indicateurs 

associés

CONSEIL 2

Savoir perdre du 
temps à court 
terme pour en 
gagner ensuite

CONSEIL 3

Proposer des 
solutions/affirmer 

des choix 
différents de ceux 
des experts et/ou 
de la hiérarchie

CONSEIL 4

Poser des questions, 
challenger des 

positions, oser des 
hypothèses 
originales

EN SYNTHESE….
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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